Tiêu chí 5.7 Tổ chức đánh giá các hoạt động giảng dạy của giảng viên; chú trọng việc triển khai đổi mới phương pháp giảng dạy, phương pháp đánh giá kết quả học tập của người học.
1. Mô tả
Dựa vào các quy định về thực hiện dự giờ, kiểm tra toàn diện, tổ chức thao giảng cấp khoa và Hội giảng cấp trường [H5.5.7.1], các khoa tổ chức cho giảng viên đăng ký tiết thao giảng và thực hiện phân công các giảng viên khác dự giờ đánh giá tiết giảng các giáo viên đã đăng ký. Sau tiết dự giờ, khoa tổ chức đóng góp tiết dự giờ để rút kinh nghiệm chung cho tất cả giảng viên trong khoa. Các đánh giá dự giờ từng học kỳ đều được khoa tổng kết và báo cáo về cho nhà trường [H5.5.7.2]. Cuối mỗi học kỳ, các khoa tổ chức kiểm tra toàn diện hồ sơ chuyên môn của giảng viên và thực hiện đánh giá chấm điểm theo phiếu kiểm tra chuyên môn [H5.5.7.2], [H5.5.7.3].

Căn cứ trên kết quả tổ chức thao giảng và kiểm tra chuyên môn của các khoa, nhà trường đã chọn ra những giảng viên có tiết giảng tốt để bồi dưỡng và tham gia Hội giảng cấp trường, từ đó rút ra danh sách giảng viên tham gia hội giảng cấp thành phố, toàn quốc. Trong  5 năm qua, nhà trường đã tổ chức 2 lần Hội giảng cấp trường và cử giảng viên tham gia Hội giảng Hội giảng cấp Thành phố đạt được các giải cao, và được Sở giáo dục và Đào tạo chọn vào đội tuyển Hội giảng cấp toàn quốc. Kết quả trong 5 năm có 6 giáo viên giỏi cấp thành phố, 2 giáo viên giỏi cấp toàn quốc (năm 2014 đang thi toàn quốc chưa có), đã bổ sung vào số lượng 22 giảng viên giỏi cấp thành phố và toàn quốc của nhà trường [H5.5.7.4].
Việc đổi mới phương pháp giảng dạy của Giảng viên được nhà trường rất quan tâm, nhất là từ năm 2013 nhà trường bắt đầu tiến hành chuyển sang đào tạo theo tín chỉ. Để có thể tổ chức quá trình đào tạo tốt, từ tháng 3 đến tháng 8 năm 2013 nhà trường đã tổ chức các lớp bồi dưỡng phương pháp giảng dạy cho toàn thể giảng viên [H5.5.7.5]. Qua việc bồi dưỡng đó, đã giúp cho giảng viên vượt qua được khó khăn ban đầu khi chuyển từ đào tạo theo học chế niên chế sang học chế tín chỉ từ năm 2013 [H5.5.7.6].
Trong quá trình thực hiện đổi mới phương pháp giảng dạy, giảng viên đã tìm tòi, các biện pháp thực hiện tốt hơn cho từng tiết giảng, từng chương, học phần. Tất cả các biện pháp đó đều được tổng kết thông qua các báo cáo sáng kiến kinh nghiệm trình cho Hội đồng khoa học và đào tạo duyệt [H5.5.7.7] cũng như tổ chức các hội thảo chuyên đề cấp khoa, cấp trường [H5.5.7.9]. Kết quả học tập của người học là một chỉ tiêu đánh giá chất lượng giảng dạy của giảng viên. Một trong những chỉ tiêu đánh giá chất lượng giảng dạy của giảng viên là kết quả học tập của người học. Để tăng tính khách quan, trường khuyến khích hình thức thi trắc nghiệm khách quan.

Nhằm khuyến khích việc đổi mới phương pháp giảng dạy của giảng viên, nhà trường đã có các chính sách, chế độ bồi dưỡng cho giảng viên như các sáng kiến kinh nghiệm được hội đồng khoa học đào tạo đánh giá tốt, tham gia các hội thảo chuyên đề,… được quy ra tiết và cộng vào khối lượng thực hiện trong năm học [H5.5.7.8]. Bên cạnh đó hàng năm, nhà trường có cấp kinh phí để giảng viên tham gia các khóa bồi dưỡng về đổi mới phương pháp khác [H5.5.7.10] và các giảng viên được cử đi tham dự các khóa bồi dưỡng về phương pháp giảng dạy đều tham dự đầy đủ [H5.5.7.5], [H5.5.7.11]. Đồng thời, nhà trường cũng tạo điều kiện cho giảng viên về phương tiện kỹ thuật, công nghệ thông tin như trang bị máy chiếu Projector , tivi và máy vi tính tại các phòng học [H5.5.7.12]. 
Từ khoá tuyển sinh cao đẳng năm 2013, nhà trường thực hiện đào tạo theo học chế tín chỉ [H5.5.7.6] hướng dẫn người học tự học, tự nghiên cứu, làm tiểu luận, đồ án, bài tập lớn nhiều hơn. Theo đánh giá khách quan việc đánh giá kết quả học tập của người học hiện nay thì hình thức làm tiểu luận, đồ án, bài tập lớn chiếm khoảng 5 % trên tổng số môn học, tỷ lệ này có tăng so với các năm trước đây. Sau khi đào tạo theo học chế tín chỉ, nhà trường thực hiện hội thảo tổng kết, đánh giá về thực hiện đổi mới phương pháp dạy và học theo học chế tín chỉ cấp khoa vào tháng 2 năm 2015 [H5.5.7.13]. Đến đầu tháng 4 năm 2015, nhà trường đã ban hành Quy định lấy ý kiến phản hồi từ người học về hoạt động giảng dạy của giảng viên [H5.5.7.14] với bộ biểu mẫu thể hiện ý kiến khảo sát, đánh giá từ phía người học lẫn người giảng dạy [H5.5.7.15]. Kết quả khảo sát ý kiến người học về hiệu quả của việc cải tiến phương pháp giảng dạy và kiểm tra đánh giá kết quả học tập [H5.5.7.16].

2. Điểm mạnh  

 Nhà trường đã có quy trình và tổ chức thường xuyên từng Học kỳ đánh giá các hoạt động giảng dạy của giảng viên.
Nhà trường đã tổ chức bồi dưỡng cho toàn thể giảng viên về phương pháp giảng dạy từng bước chuyển sang cho người học tự học, tự nghiên cứu dưới sự hướng dẫn của giảng viên.
3. Tồn tại

Phiếu đánh giá giờ giảng có một số tiêu chí còn chung chung, chưa lượng hóa, định tính các tiêu chí.
Vẫn còn một số giảng viên lung túng khi giảng dạy theo học chế tín chỉ dẫn đến kết quả học tập của người học còn thấp.
4. Kế hoạch hành động

Xây dựng lại phiếu dự giờ lượng hóa các tiêu chí định tính.

Tăng cường việc trao đổi kinh nghiệm trong khoa, phổ biến toàn bộ sáng kiến kinh nghiệm về đổi mới phương pháp giảng dạy của giảng viên cho toàn trường.
5. Tự đánh giá:  Đạt.

